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Proceso Nivel 0

P01 Gestion de la Excelencia
Operacional

Gestionar la innovacion y creatividad, basado

en las nuevas tendencias para su i

con el Sistema Integrado de Gestion y la
mejora continua, que permita el logro de los
objetivos empresariales y la generacion de
procesos mas eficientes y eficaces.

Responsable Proceso Nivel 1

P01.01 Gestion del
Conocimiento e
innovacién

P01.01.01

ion del

Proceso Nivel 3

P01.01.01.01 i6n y Priorizacién del Cor

P01.01.01.02 Captura y Almacenamiento del Conocimiento

Conocimiento Organizacional

P01.01.01.03 Difusién del Conocimiento

P01.01.01.04 Actualizacién/Mantenimiento del Conocimiento

P01.01.02 Promocién de Proyectos de
Innovacién

P01.01.02.01 Convocatoria de Concurso de Proyectos de Innovacién

P01.01.02.02 Elaboracién y Presentacion de Informes de Proyectos de Innovacion

P01.01.02.03 Exposicién y evaluacién de Proyectos de Innovacién (Regional y
Corporativo)

P01.01.02.04 Difusién de Resultados y reconocimiento

nterrelacion
Gerente Corporativo de Desarrollo y Control

de Gestion /
Gerente de Desarrollo y Control de Gestion

P01.02 Sistema
Integrado de Gestion

P01.02.01 ion del SIG

P01.02.01.01 Planificacién del SIG

P01.02.01.02 Ejecucion del Plan Anual del SIG

P01.02.01.03 Evaluacion del SIG

P01.02.01.04 Control de los Documentos Internos y Externos

P01.02.01.05 Gestién de Auditorias Internas y Externas

P01.02.01.06 Toma de Acciones Correctivas y Oportunidades de Mejora

P01.02.02 Seguridad y Salud en el
Trabajo

P01.02.02.01 Planificacién del Plan de SST

P01.02.02.02 Ejecucion del Plan de SST

P01.02.02.03 Monitoreo y control del Plan de SST

P01.02.03 Gestién Ambiental

P01.02.03.01 Planificacién del Plan de Gestién Ambiental

P01.02.03.02 Ejecucion del Plan de Gestion Ambiental

P01.02.03.03 Monitoreo y Control del Plan de Gestién Ambiental

P01.02.04 Seguridad de la Informacién

P01.02.04.01 Planificacién del SGSI

P01.02.04.02 Ejecucién del Plan del SGSI

P01.02.04.03 Monitoreo y Control del SGSI

P01.02.05 Continuidad de Negocio

P01.02.05.01 Planificacién de Continuidad de Negocio

P01.02.05.02 Ejecucién del Plan de Continuidad de Negocio

P01.02.05.03 Monitoreo y Control de Continuidad de Negocio

P01.02.06 Gestién Antisoborno

P01.02.06.01 Planificacion de Gestién Antisoborno

P01.02.06.02 Ejecucion del Plan de Gestidon Antisoborno

P01.02.06.03 Monitoreo y Control de Gestién Antisoborno

P02 Gobernanza

Lograr la implementacion y funcionamiento
del Buen Gobierno Corporativo, Sistema de
Control Interno, Gestion Integral de Riesgos y
Gestion del Cumplimiento en las empresas
del Grupo Distriluz, en el marco de los
lineamientos establecidos por FONAFE,

P02.01 Gobierno
Corporativo

P02.01.01.01 Planificacion del BGC

P02.01.01 i6n del Buen
Gobierno Corporativo (BGC)

P02.01.01.02 Ejecucién del Plan de Accién del BGC

P02.01.01.03 Monitoreo y Seguimiento al Plan de Accién del BCG

P02.01.02 Evaluacién de la
Implementacion del Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo (CBGC)

P02.01.02.01 Analisis y carga de informacion

P02.01.02.02 P y emision de result:

P02.01.02.03 Validacién de resultados

P02.01.02.04 Reporte de resultados finales

P02.02 Sistema de
Control Interno

P02.02.01.01 Planificacién del SCI

P02.02.01 ion del Sistema
de Control Interno (SCI)

P02.02.01.02 Ejecucién del Plan de Accién del SCI

P02.02.01.03 Monitoreo y Seguimiento al Plan de Accién del SCI

P02.02.02 Evaluacion de la
Implementacién del Sistema de
Control Interno (SCI)

P02.02.02.01 Analisis y carga de informacion

P02.02.02.02 P y emision de result:

P02.02.02.03 Validacién de resultados

P02.02.02.04 Reporte de resultados finales

P02.03 Gestion de
Riesgos

alos Accionistas,

Directorio y Gerencia, respecto al

cumplimiento de las leyes y reglamentaciones

asi como al

Gerente Corporativo de Desarrollo y Control

P02.03.01 Tratamiento del Sistema de
Gestién Integral de Riesgos (SGIR)

P02.03.01.01 i6n y evaluacion de riesgos

P02.03.01.02 Gestion y Tratamiento de Riesgos

P02.03.01.03 Monitoreo y Control

P02.03.02 Evaluacion de la
Implementacién del Sistema de
Gestién Integral de Riesgos (SGIR)

P02.03.02.01 Analisis y carga de informacién

P02.03.02.02 P y emision de result:

P02.03.02.03 Validacién de resultados

P02.03.02.04 Reporte de resultados finales

de Gesti6n / Especialista de Gobernanza /

Oficial de Cumplimiento / Gerente de
ito de las

politicas, normas y procedimientos internos.
Monitorear y reportar el cumplimiento de las
obligaciones y compromisos de las Normas
Técnicas de Calidad de los Servicios

Eléctricos Urbano - Rural y de los

Procedimientos de Fiscalizacion del

OSINERGMIN, asi como los relaci

Transparencia y Acceso a la Informacién

Pablica

Desarrollo y Control de Gestion / Calidad y
Fiscalizacion -SIG / Gerencia de
Administracién y Finanzas

ionado a

P02.04 Gestion de
cumplimiento

P02.04.01 Sistema de Anticorrupcion

P02.04.01.01 Monitoreo de la Gestion de Riesgos y aplicacion de Controles de
C I - CRF (Control Riesgos de Fraude)

P02.04.01.02 Monitoreo de ito de al Sist.
Anticorrupcion: DJIs, Conflicto de Intereses, transparencia, gobierno corporativo, etc.

P02.04.01.03 Atencién e Investigacién de Denuncias y gestion de la Linea Etica

P02.04.01.04 ion y del Plan de Ci itacion Ir del
Modelo de Ci 1to
P02.04.01.05 Sensibilizacion, difusién y i6n del Modelo de Cumplimiento

P02.04.01.06 Revision y actualizacién normativa Anticorrupcién: CEC, ROF, MOF;
Politicas anticorrupcion

P02.04.01.07 Monitoreo del Cumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta,
aplicacion de sanciones, acciones legales y medidas correctivas

P02.04.02.01 ion de es de

P02.04.02.02 Monitoreo del ct de les de

ito

P02.04.02 Cu Normativo

P02.04.02.03 Seguimiento de la implementacién de las medidas correctivas respecto

de brechas de ct

P02.04.03 Sistema Acotado de
Prevencion del Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo

P02.04.03.01 Monitoreo de Operaciones y Debidas Diligencias en Clientes,
Proveedores y Colaboradores

P02.04.03.02 Deteccidn de Operaciones Inusuales

P02.04.03.03 Andlisis y Valoracién del Riesgo de las Operaciones Inusuales

P02.04.03.04 Comunicacién de Operaciones Sospechosas

P02.04.04.01 Fiscalizacion de la Calidad del Servicio

P02.04.04 Gestion de Fi on

P02.04.04.02 Transparencia de la Informacion

PO3 P

Formular, evaluar y controlar el Plan
Estratégico, Planes Eléctricos, Planes
Operativos y Presupuesto de la empresa con
ia y oportunidad, a fin de garantizar el

cumplimiento de los objetivos y metas
empresariales, asi como la optimizacion de
los recursos y la mejora de la calidad.

P03.01 Planeamiento
Institucional

P03.01.01.01 Formulacién del PEI

P03.01.01 Planeamiento E:
Institucional

P03.01.01.02 Aprobacién del PEI

P03.01.01.03 Evaluacion Anual del PEI (FONAFE)

P03.01.02 Planeamiento Operativo
Institucional

P03.01.02.01 Formulacién del POI

P03.01.02.02 Aprobacién del POI

P03.01.02.03 Evaluacion Trimestral del POI (FONAFE)

P03.01.03 Control de la Gestién
Empresarial

P03.01.03.01 y control interno del avance del PEI

P03.01.03.02 y control interno del avance del POI

P03.02 Planificacién
Eléctrica

Gerente Corporativo de Desarrollo y Control
de Gestion / Responsables de Planeamiento

P03.02.01 Plan de Inversiones en
Transmisién

P03.02.01.01 Diagndstico del Sistema Eléctrico Existente

P03.02.01.02 Andlisis del Mercado Eléctrico

P03.02.01.03 Formulacion de Proyectos de Inversién en Transmision

P03.02.01.04 Monitoreo de los Proyectos del PIT

P03.02.02 Plan de Inversiones en
Distribucién

P03.02.02.01 Diagndstico del Sistema Eléctrico Existente

P03.02.02.02 Andlisis del Mercado Eléctrico

P03.02.02.03 Formulacion de Proyectos de Inversion en Distribucion

P03.02.02.04 Monitoreo de los Proyectos del PIDE

P03.02.03 Gestién de Concesiones
Eléctricas

P03.02.03.01 Gestién de Concesiones Eléctricas

P03.03 Gestién
Presupuestal

P03.03.01 Planificacién del
Presupuesto

P03.03.01.01 Programacion presupuestal

P03.03.01.02 Formulacion del Presupuesto

P03.03.01.03 Aprobacion del Presupuesto

P03.03.02 Control de la Gestién
Presupuestal

P03.03.02.01 Preparacion y remision de formatos pl

P03.03.02.02 Elaboracién y presentacion de informes ejecutivos de Presupuesto

P03.03.03 Reformulacion del
Presupuesto

P03.03.03.01 Preparacion de informacion presupuestal

P03.03.03.02 Elaboracién de informe de reformulacién del Presupuesto y formatos

P03.03.03.03 Gestion de la aprobacion de reformulacion del Py

P03.03.04 Gestién de Certificaciones
Presupuestales

P03.03.04.01 Emision de Certificados P para

P03.03.04.02 Emision de Certificados P para Inversiones

P04 Regulacion

Gestionar ante los organismos reg

reconocimiento de los costos de la prestacién
de servicios derivados de las actividades la
empresa a través de la fijacion de tarifas.

P04.01 Tarifas

P04.01.01 Gestién de Tarifas

P04.01.01.01 Analisis y evaluacion de Informacién

P04.01.01.02 Formulacion de Propuesta Tarifaria

P04.01.01.03 Comunicacién Externa e Interna sobre aprobacién de OSIGNERMIN

P04.01.04.04 Actualizacén de nuevas Tarifas

uladores el
Gerente Corporativo Comercial / Gerente
Comercial / Jefe de Tarifas y Contratos

P04.02 Estudios
Regulatorios

P04.02.01 Estudio del VAD

P04.02.01.01 Desarrollo de Estudio Previo

P04.02.01.02 Desarrollo de Estudio Macro

P04.02.01.03 Presentacion y Sustentacion de Estudio Técnico

P04.02.01.04 Reporte y comunicacion Interna de resultados

P04.02.02.01 Desarrollo de Estudio Previo




P04.02.02 Otros Estudios Reg io:

P04.02.02.02 Determinacion de Tarifas y precios

P04.02.02.03 Presentacién y Sustentacién de Estudio Técnico

P04.02.02.04 Reporte y comunicacion Interna de resultados

P05 Imagen Institucional

Gestionar un buen relacionamiento con
nuestros grupos de interés mediante acciones
que generen valor compartido y flujos de
comunicacion oportunos con la finalidad de
fortalecer la imagen institucional de las
empresas del Grupo Distriluz

Jefe Corporativo de Comunicaciones y
Responsabilidad Social

P05.01 Gestion de
comunicaciones

P05.01.01 Comunicacién Interna

P05.01.01.01 Gestién de Comunicados

P05.01.01.02 i6n de comunicados

P05.01.01.02 Difusi6n de comunicados

P05.01.02 Comunicacion Externa

P05.01.02.01 Gestién de Comunicados

P05.01.02.02 Evaluacién de Comunicados

P05.01.02.03 i6n de comunicados

P05.01.02.04 Difusi6én de comunicados

P05.02 Respc

P05.02.01.01 i6n y Analisis

P05.02.01 Respc
Empresarial

Social

P05.02.01.02 Planificacién de RS

P05.02.01.03 Control y Monitoreo del Plan RS

Social

P05.02.02 Relaciones Comunitarias

P05.02.02.01 Planificacién del relacionamiento comunitario

P05.02.02.02 Ejecucion de acciones de relacionamiento comunitario

P11 Comercializacion de
Energia Eléctrica

"Gestionar la compra y venta de energia,
brindando servicios de calidad a los clientes,
en el &mbito de responsabilidad de la
empresa, mediante planeamiento,
programacion, ejecucion y control de los
procedimientos de comercializacion dentro del
marco legal vigente."

Gerencia Comercial Corporativa

P05.02.02.03 y monitoreo a las acciones
P11.01.01.01 Pronostico de
P11.01.01 Contratacion de Energia P11.01.01.02 i6n de Contratos para Mercado Regulado
P11.01 Compra de P11.01.01.03 6n de Contratos para Mercado Libre

Energia

P11.01.02 Pago de Energia

P11.01.02.01 Reparto de Consumos de Potencia y Energia

P11.01.02.02 Conciliacién de Valorizaciones

P11.01.02.03 Registro de Facturas para Liquidacién de Pagos a Generadores

P11.02 Operaciones
Comerciales

P11.02.01 Prospeccion de Clientes

P11.02.01.02 ion de clientes de la Cartera Mayor

P11.02.01.02 P i6n de clientes de la Cartera Menor

P11.02.01.03 Registro de solicitudes de nuevos suministros

P11.02.02 Comercializacién de
Suministros

P11.02.02.01 ibili de i

P11.02.02.02 Instalacién de suminsitro electrico para clientes de la Cartera Menor

P11.02.02.03 Instalacién de suministros para clientes de la Cartera Mayor

P11.02.02.04 Altas de nuevos suministros

P11.02.03.01 Venta de servicios col io:

P11.02.03 Servicios

tario:

P11.02.03.02 Atenci6n de servicios

tario:

P11.03 Facturacion y
Cobranzas

P11.03.01 Configuracién de
parametros

P11.03.01.01 Configuracién de parametros

P11.03.02 Supervisién a operaciones
de facturacion

P11.03.02.01 Generacién de Padrones de Lectura

P11.03.02.02 Toma de lecturas de clientes
P11.03.02.03 R 6n y consi i

de energia y potencia

P11.03.02.04 Valorizaci6n de recibos de electricidad

P11.03.02.05 Emision e impresion de recibos

P11.03.02.06 Distribucién de recibos

P11.03.03 Cobranza y recaudacion

P11.03.03.01 Recaudacion

P11.03.03.02 Cobranza preventiva

P11.03.03.03 Cobranza de corte

P11.03.03.04 Financiamiento de deudas

P11.03.03.05 Retiro de suministros

P11.04 Atencién al
cliente

P11.04.01 Gesti6n postventa masiva

P11.04.01.01 Registro de incidencias

P11.04.01.02 Atenci6n de incidencias

P11.04.01.03 Respuesta de incidencias

P11.04.02 Atenci6n de otras
solicitudes

P11.04.02.01 Registro de incidencias

P11.04.02.02 Atenci6n de incidencias

P11.04.02.03 Respuesta de incidencias

P11.05 Gestion de
pérdidas

P11.05.01 Balance y analisis de
energia

P11.05.01.01 Generaci6n de balances de energia

P11.05.01.02 Andlisis de balances y generacién de archivos de perdidas

P11.05.01.03 Generaci6n de Pareto de perdidas

P11.05.02 Operaciones de reduccion
de pérdidas

P11.05.02.01 ion de emp: 1lamientos y promatos

P11.05.02.02 Gesti6n y supervision de rastrillajes

P11.05.02.03 Gestién y supervision de

ajes

P11.05.03 imi de
conexiones de clientes

P11.05.03.01 P ion de trabajos de

P11.05.03.02 Desarrollo de actividades de mantenimiento

P11.05.03.03 Inspeccién y liquidacién de

P12 Gestion de la Operacién
'y Mantenimiento del Sistema
Eléctroco

Gestionar las actividades de operacion y
mantenimiento, para el adecuado desempefio
de la infraestructura eléctrica y seguridad de
las instalaciones, a fin de cumplir con las
exigencias normativas y procedimientos.

Gerente Corporativo Técnico / Gerente
Técnico

P12.01 Gestion de
operaciones

P12.01.01.01 Lectura de disponibilidad de sistemas eléctrict

P12.01.01 Py
operacion

ion de la

P12.01.01.02 P ion de despachos y transferencias

P12.01.01.03 Registro de interrupciones de servicio p

P12.01.02 Operacion en tiempo real

P12.01.02.01 Monitoreo del sistema eléctrico

P12.01.02.02 Gestién de stocks

P12.01.03 Respuesta interrupciones y
denuncias

P12.01.03.01 Busqueda y diagnéstico de fallas

P12.01.03.02 I de de servicio

P12.01.03.03 Documentacién y cierre de eventos

P12.02 Gestion del
mantenimiento

P12.02.01 Planeacién del
mantenimiento

P12.02.01.01 Formulacién de la estrategia de mantenimiento

P12.02.01.02 i6n de planes detallados de

P12.02.01.03 ion de p )s de

P12.02.02 Pi ion del

P12.02.02.01 P ion de ordenes planific

mantenimiento

P12.02.02.02 P ion de ordenes no planificadas

P12.02.03 Ejecucion del
mantenimiento

P12.02.03.01 Actos preparativos de intervencién

P12.02.03.02 Intervencién de redes

P12.02.03.03 Documentacién de maniobras

P12.02.04 Andlisis de fallas

P12.02.04.01 Calculo de indicadores

P12.02.04.02 Actt ion de la de mar

P13 Gestion de Proyectos

Formular y ejecutar eficientemente el
Portafolio y los programas que se deriven de
él de acuerdo con el Plan Estratégico y
Operativo, en el marco del Sistema Nacional
de Programacion Multianual y Gestion de
Inversiones.

Gerencia Corporativa de Proyectos

P13.01 Gestion de
iniciativas

P13.01.01 Planificacién de portafolio

P13.01.01.01 Formulacién del portafolio de inversién

P13.01.01.02 Formulacién del programa multianual de inversiones

P13.01.01.03 Formulacién del programa anual de inversiones

P13.01.02 Formulacién y evaluacion
de proyectos

P13.01.02.01 Formulacién del técnico
P13.01.02.02 i6n del técnico
P13.01.02.03 i6n de informa de cor

P13.01.02.04 Cc i6n de obra

P13.02 Desarrollo de
proyectos

P13.02.01 Administracién de obras

P13.02.01.01 Inicio de obra

P13.02.01.02 Ejecucién de obra

P13.02.01.03 Liquidacién de obra

P13.02.02 i6n de obras de

terceros

P13.02.02.01 Revision de estudios de proyectos de terceros

P13.02.02.02 Revisién de obras de terceros

P14 Gestion de la Calidad
[

"Gestionar el cumplimiento de las normas de
calidad de los servicios eléctricos y de los

pr de seguridad, para garantizar

la continuidad y calidad del servicio."

Gerente Corporativo Técnico; Gerente
Técnico; Jefes de Mantenimiento, Jefes
Tecnicos de las Unidades Empresariales

P14.01 Deteccién de
deficiencias

P14.01.01 Identificacién y Registro
de las Deficiencias

P14.01.01.01 Identificacién de las deficiencias

P14.01.01.02 Registro de las De en Base de Datos

P14.01.02 Evaluacién y C

P14.01.02.01 Evaluaci6n de las D

de las Deficiencias

P14.01.02.02 Cl 6n de la de ejecucién

P14.02 Mejoras
técnicas

P14.02.01 Formulacién de planes de
mejoras técnicas

P14.02.01.01 P 1 de las mejoras técnicas

P14.02.01.02 Programacion Anual de las mejoras técnicas

P14.02.01.03 Ejecucién de las Mejoras Técnicas

P14.02.02.01 Resultados de ejecucion de los planes de mejora

P14.02.02 Evaluacién de resultado:

y 1to:
de los planes de mejoras técnicas

P14.02.02.02 Validacién del 1to de la meta

P14.02.02.03 Reporte de la ejecucion de los planes de mejora

P21.01 Gestion del
Personal

P21.01.01 Atraccion y Seleccion

P21.01.01.01 Andlisis situacional

P21.01.01.02 Planificacién

P21.01.01.03 Atraccion del potencial

P21.01.01.04 Seleccién del Talento

P21.01.01.05 C 6n

P21.01.02 Gestién de la Induccion

P21.01.02.01 Induccién general

P21.01.02.02 Induccién

P21.01.02.03 Reinduccion

P21.01.02.04 6n y for to

P21.01.03 Administracion del personal

P21.01.03.01 Gesti6n de Datos Maestros

P21.01.03.02 File del Personal

P21.01.03.03 6n de contratos

P21.01.03.04 Gestion de Control de Tiempos

P21.01.03.05 Gesti6n de Planillas

P21.01.04.01 Evaluacion de Criterios de Liquidacion

P21.01.04.02 Valorizacion de la Liquidacion

P21.01.04 Des! del personal

P21.01.04.03 Gestién Documental

P21.01.04.04 Gestion de Accesos

P21.01.05.01 Andlisis y pre calificacion de los hechos




P21 Gestién Humana

Incorporar recurso humano calificado cuyas
competencias cumplan con el perfil del
puesto, asi como, gestionar el desarrollo y
capacitacion permanente del personal para
mejorar el desempefio en un entorno laboral
favorable que contribuya al logro de los
objetivos de la organizacion

Jefe Corporativo de Gestion de Personas /
Jefe de Gestion de Personas

P21.01.05 Medidas Disciplinarias

P21.01.05.02 Di y ion de descargos

P21.02 Desarrollo de
Personal

P21.02.01 Gesti6n de la Capacitacion

P21.01.05.03 Ejecucién de la sancién

P21.02.01.01 Diagndstico de

P21.02.01.02 Elaboracién del Plan

P21.02.01.03 i6n de acciones de capacitacion

P21.02.01.04 Ejecucion del Plan

P21.02.01.05 Generacién de resultados

P21.02.02.01 Planificacién y pi ion de la evaluacion

P21.02.02 Gestién del D 10
Laboral

P21.02.02.02 Ejecucién y monitoreo de la evaluacion

P21.02.02.03 Generacién de resultados

P21.02.03 Gestién de Linea de Carrera
y Planes de Sucesion

P21.02.03.01 i6n de puestos clave

P21.02.03.02 Formulacién de Propuesta de Plan de Sucesion

P21.02.03.03 Difusi6n de Plan de Sucesion

P21.03 Gestion de la
Compensacion

P21.03.01 Gestién de la Remuneracion
y Compensaciones

P21.03.01.01 Pago de Planillas de Sueldos

P21.03.01.02 Pago de Planillas de Pensionistas

P21.03.01.03 Gestién y Pago de Planilla de Vacaciones

P21.03.01.04 Pago de Lit i6n de Beneficios Sociales

P21.04 Gestion de
Bienestar

P21.04.01 Gestién del Bienestar Social

P21.04.01.01 ion de

P21.04.01.02 Elaboracién del Plan de Social

P21.04.01.03 Ejecucién y seguimiento al Plan de Bienestar Social

P21.04.01.04 Evaluacién de resultados

P21.04.02 Gestién del Clima Laboral

P21.04.02.01 Planificacion de la Medicion del Clima Laboral

P21.04.02.02 Ejecucion de la medicién del Clima Laboral

P21.04.02.03 Evaluacién de resultados

P21.04.03 Gestién de las Relaciones
Individuales y Colectivas

P21.04.03.01 Negociacion Colectiva

P21.04.03.02 Negociacion Individual

P22 Tecnologias de
Informacién y
Comunicaciones

Dar mantenimiento y soporte a los procesos
claves de la organizacién mediante los
servicios e infraestructura TIC confiables,
estables, adecuados y oportunos, y optimizar
los procesos empresariales para que sean
mas simples y flexibles con el objeto de
mejorar la gestion empresarial, la satisfaccion
de los clientes y el cumplimiento de los
objetivos del plan estratégico.

Jefe Corporativo TIC / Jefes TIC Regionales

P22.01 Gestion de
Desarrollo y
Mantenimiento de

P22.01.01 Nuevos Proyectos de
Desarrollo de Software

P22.01.01.01 Iniciacion del Proyecto

P22.01.01.02 Planificacion del Proyecto

P22.01.01.03 Monitoreo y Control del Proyecto

P22.01.01.04 Certificacion del Proyecto

P22.01.01.05 Produccién del Proyecto

P22.01.01.06 Cierre del Proyecto

Software P22.01.02.01 Andlisis Funcional y Disefio del Evolutivo
.. N P22.01.02.02 Construccion del Evolutivo
P22.01.02 Evolutivo de ificacion del I
Desarrollo de Software P22.01.02.03 Certificacion del Evolutivo
P22.01.02.04 P ion del Evolutivo
P22.01.02.05 Cierre del Evolutivo

P22.02 Gestion de
Infraestructura
Tecnoldgica

P22.02.01 Soporte y entrega de
servicios TIC

P22.02.01.01 Atenci6n de incidentes

P22.02.01.02 Atenci6n de requerimientos (mantenimiento correctivo)

P22.02.01.03 Atencién de gestion de control de cambios

P22.02.02 Monitoreo y control de los
servicios de terceros

P22.02.02.01 Ejecucion del Servicio

P22.02.02.02 Monitoreo y Control del Servicio

P23 Gestion Legal

Brindar la asesoria y soporte legal a las areas
usuarias de la empresa en la toma de
decisiones para ejecutar actividades bajo los

a lisitos legales ido:
atender las necesidades de solucion de
controversias y gestionar el cumplimiento de
la Agenda del Directorio en el marco de los
lineamientos establecidos por FONAFE y la
normativa legal aplicable.

Gerente Corporativo de Asesoria Llegal / Jefe
de Asesoria Legal

P23.01 Solucién de
Controversias

P23.01.01 Gestién de Demandas
Arbitrales

P23.01.01.01 Evaluacion y Analisis de Demandas Arbitrales

P23.01.01.02 Presentacién de Defensas ante demandas abitrales

P23.01.01.03 a resultados del Proceso Arbitral

P23.01.01.04 Reportes de Informes de contil

P23.01.02 Gestién de Demandas
Judiciales

P23.01.02.01 Evaluacion y Analisis de Demandas Judiciales

P23.01.02.02 Presentacion de Defensas ante demandas judiciales

P23.01.02.03 a resultados del Proceso Judicial

P23.01.02.04 Reportes de Informes de conti

P23.02 Gestién del
Directorio

P23.02.01 Gestién del Directorio

P23.02.01.01 Planificacién y Ejecucién de Sesiones del Directorio

P23.02.01.02 Revision de resumen de acuerdos

P23.02.01.03 Difusién y monitoreo de acuerdos

P23.03 Soporte Legal

P23.03.01 Soporte Legal

P23.03.01.01 Recepcién y evaluacion de consultas

P23.03.01.02 Emision de Respuestas a consultas

P24 Gestion Financiera y
Contable

Administrar en forma y eficiente los ingresos y
egresos a nivel de empresa y proporcionar
informacién veraz y oportuna de la situacién
econémica, financiera y patrimonial de la
empresa a la alta direccion, a los clientes
internos y externos.

Gerente Corporativo de Administracion y
Finanzas / Jefe Corporativo de Finanzas

P24.01 Gestion
Contable

P24.01.01 Gestién Contable
Financiera.

P24.01.01.01 Control de efectivo y equivalentes de efectivo

P24.01.01.02 Gestién de Cuentas por Cobrar

P24.01.01.03 Gestién de Cuentas por Pagar

P24.01.01.04 Gestién de Provisiones

P24.01.01.05 Control de Activos

P24.01.02 Gestién de Costos

P24.01.02.01 Gestion de Ingresos

P24.01.02.02 Gestién de Costos y Gastos

P24.01.02.03 Gestion de Aspectos Regulatorios

P24.01.03 Gestién de Tributos

P24.01.03.01 Gestién de Aportes (OSIGNERMIN-DGE-OEFA)

P24.01.03.02 Gestién de Impuestos Locales (Predial Vehicular)

P24.01.03.03 Gestion de Impuestos Generales y Directos (IGV,Renta)

P24.01.03.04 Gestién de Fiscalizaciones (SUNAT-OSIGNERMIN/COMPULSA
TRIBUTARIA)

P24.02 Gestion
Financiera

P24.02.01 Gestién de Recaudacion

P24.02.01.01 Recepcion y cc ion de ion

P24.02.01.02 Liquidacién de recaudacién

P24.02.02 Gestién de Tesoreria

P24.02.02.01 Pago de Obligaciones a Proveedores y Contratistas

P24.02.02.02 Pago de Obligaciones a Trabajadores (Planillas)

P24.02.02.03 Pago de Otras Obligaciones

P24.02.03 6n de Cartas

P24.02.03.01 Recepcion y custodia de cartas fianzas nuevas

P24.02.03.02 Renovacién de cartas fianzas

Fianzas

P24.02.03.03 Devolucién de cartas fianzas

P24.02.03.04 Ejecucion de cartas fianzas

P24.03 Gestion de
Activos Fijos

P24.03.01 Activacion de Activos Fijos

P24.03.01.01 Activacién de Bienes/Materiales

P24.03.01.02 Activacién de Proyectos de Inversion

P24.03.02 Depreciacion de Activos
Fijos

P24.03.02.01 Depreciacién de Proyectos de Inversion

P24.03.02.02 Depreciacion por Obras Transferidas de Terceros

P24.03.03 Inventario Fisico de Activos
Fijos

P24.03.03.01 Planificacion del inventario de activos fijos

P24.03.03.02 Toma y evaluacion de inventario de activos fijos

P24.03.03.03 Reporte de Variacion de Activos Fijos

P24.03.04 Gestion de Baja de Activos
Fijos

P24.03.04.01 Informe y Verificacion para Retiro de Activos Fijos

P24.03.04.02 Baja y/o venta de Activos Fijos

P24.03.04.03 Registro y Contabilizacién de Baja de Activos Fijos

P24.03.05 Desvalorizacion de Activos
Fijos

P24.03.05.01 Planificacion y Evaluacion de activos fijos

P24.03.05.02 Provision para desvalorizacion de activos fijos

P25 Gestion de Logistica

Planificar y ejecutar la contratacion de
bienes,servicios y obras con la calidad,
cantidad y oportunidad adecuada, para el
desarrollo de las actividades administrativas,
técnicas y comerciales, incluyendo la gestion
de almacenes.

Jefe Corporativo Logistica / Jefe Logistica

P25.01 Gestion de las
contrataciones

P25.01.01.01 Identificacién y Andlisis de la Informacién

P25.01.01 F
del PAC

6n y Aprobacion

P25.01.01.02 Planificacién del PAC

P25.01.01.03 Comunicacion Externa e Interna sobre aprobacion

P25.01.02 Gestion de Compras
Mayores a 8UIT

P25.01.02.01 Actos preparatorios

P25.01.02.02 Proceso de seleccion

P25.01.02.03 Ejecucién Contractual

P25.01.03 Gestion de Compras
Menores o igual a 8UIT

P25.01.03.01 Planificacién de la Contratacién

P25.01.03.02 Perfeccionamiento de Contratacién

P25.01.03.03 Ejecucion Contractual

P25.02 Gestion de

P25.02.01 Ingreso/Recepcion de
Materiales

P25.02.01.01 Recepcion del Material

P25.02.01.02 Comunicacion Interna sobre la recepcion

P25.02.02 Control de Inventarios

P25.02.02.01 Planificacién de Toma de Inventario

P25.02.02.02 Ejecucion de Toma de Inventario

P25.02.02.03 Monitoreo y Control del Inventario

P25.02.03 Despacho de Materiales

P25.02.03.01 Verificacion de disponibilidad del material

P25.02.03.02 Despacho del Material

P25.02.04 Transferencia de Materiales

P25.02.04.01 Verificacion de disponibilidad de material

P25.02.04.02 Transferencia del Material

P26 Gestién Documental

Garantizar, coordinar y controlar las
actividades especificas que afecten a la
recepcion, la ubicacion, el acceso y la
preservacion de los documentos en el marco
de la normativa del modelo de gestion
documental.

Gerente Corporativo de Administracion y
Finanzas / Gerente Regional de
Administracion y Finanzas / Jefe de Logistica
Regional

P26.01 Gestion de
Tramite Documentario

P26.01.01 Gestién de Tramite
Documentario

P26.01.01.01 Recepcion de Documentos

P26.01.01.02 Derivacion de Documentos

P26.01.01.03 Atencién de documentos

P26.02 Gestion de
Archivo

P26.02.01 Archivamiento General de
Documentos

P26.02.01.01 Recepcion y verificacion de plantilla

P26.02.01.02 Archivamiento de documentos

P26.02.01.03 Manejo y actualizacion de inventario de documentos

P26.02.02 Préstamo y Consulta de
Informacion

P26.02.02.01 Recepcion de solicitudes

P26.02.02.02 Verificacion de disponibilidad y entrega

P26.02.02.03 Devolucion y archivamiento
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